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La télécommunication est l’un des secteurs dominants en Hongrie tout comme dans
les autres pays d’Europe de l’Est et centrale. Dans la région, et ce juste après les
Slovènes, ce sont les Hongrois qui dépensent le plus pour leurs mobiles, soit environ
220 euros chaque année, selon un rapport autrichien. Cependant, cette somme est
loin de la moyenne annuelle européenne qui est de 640 euros.

Plus de 11 millions de téléphones

Le nombre des téléphones portables a dépassé celui des abonnements fixes il y a
deux ans ainsi que celui de la population hongroise l’année dernière, quatorze ans
après le lancement des services mobiles. Cependant, seulement 72% des Hongrois
ont un téléphone portable. L’hétérogénéité des utilisateurs reflète les générations.
Par exemple, seulement 2 % des plus de 60 ans possèdent des mobiles. C'est le
contraire pour les jeunes de 15 à 24 ans qui envoient au moins un message chaque
jour selon les sondages de BelResearch de cette année .

20, 30, 70

Les deux premiers prestataires Westel et Pannon Gsm ont fondé le marché hongrois
des portables en 1994, où le troisième acteur, Vodafone est arrivé cinq ans plus
tard. Entre-temps, Westel a changé de nom pour T-Mobile conformément à son
propriétaire allemand qui a acheté la plus grande entreprise de télécommunication,
Matáv, propriété de l’Etat jusqu’en 2001. Jusqu’en 2004 tout le monde savait qu’un
numéro commençant par 06 70 était celui d’un abonné Vodafone; 06 30 de T-Mobile
et 06 20 de Pannon, mais depuis l’a-dhésion à l’Union europénne, le numéro peut
rester inchangé lorsque l’on choisit un autre prestataire. En ce qui concerne la
marque préférée des Hongrois, Nokia est numéro un depuis plusieurs années.

2,7 euros

Le nombre grandissant des abonnés peut être attribué à des services de plus en plus
avantageux proposés par les prestataires comme, par exemple, le paiement des
vignettes autoroute ou du parking par portable. Seuls les appels roaming (hors des
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frontières hongroises) dont les coûts peuvent atteindre 2,73 euros par minute,
restent un domaine délicat non seulement en Hongrie, mais dans toute l’Union
européenne. Il y a deux ans, l’Union avait envisagé d’harmoniser les frais des appels
internationaux pour un plafond à 0,165 euro la minute dans le cas des appels
commencés. Cependant, les autorités des télécommunications ne se sont jamais
accordées sur une telle réglementation du marché et l’Union est parvenue à ce que
les prestataires envoient des sms pour les abonnés sur les frais des services à
l’étranger lorsque l’on sort des frontières de la Hongrie.
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